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บทความวิจัยเรื่อง     
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 
สถานีต ารวจนครบาลยานนาวาในคดีเกี่ยวกับทรัพย์ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
พันธ์ยศ  ขวัญบุญจันทร์ 

ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
ปัจจุบันปัญหาอาชญากรรมนั้นมีความรุนแรงและซับซ้อนเพิ่มขึ้นเป็นล าดับอันเนื่องมาจากสภาพสังคม

ที่เปลี่ยนไป จะเห็นได้จากสื่อต่างๆซึ่งปรากฏเหตุการณ์ความรุนแรงโหดเหี้ยมเป็นรายวัน เช่น การก่อความไม่
สงบในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ การฆาตกรรม การกระท าช าเรา การปล้นทรัพย์ การลักทรัพย์ เป็นต้น 
วิธีการก่ออาชญากรรมที่เกิดจากพฤติกรรมเลียนแบบ อาชญากรมีความกล้าที่จะก่อเหตุ ไม่เกรงกลัวกฎหมาย
บ้านเมือง ขาดศีลธรรม  อีกทั้งอายุของอาชญากรก็มีแนวโน้มลดลงเรื่อย ๆ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน จึงต้องมีผู้มีอ านาจหน้าที่ในการควบคุมดูแลให้เกิดความสงบสุข
เรียบร้อยของสังคมจากปัญหาอาชญากรรมดังกล่าว ซึ่งก็คือต ารวจนั่นเอง  พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ 
พ.ศ.2547 ได้ก าหนดอ านาจหน้าที่ต ารวจดังต่อไปนี้ (พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ, 2547, หน้า 3) 

1. รักษาความปลอดภัยส าหรับองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี พระรัชทายาทผู้ส าเร็จราชการแทน
พระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ 

2. ดูแลควบคุมและก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา 

3. ป้องกัน ปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา 
4. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร 
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของข้าราชการต ารวจหรือส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ 
6. ช่วยเหลือการพัฒนาประเทศตามที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7. ปฏิบัติการอ่ืนใดเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติการตามอ านาจหน้าที่ตาม (1)(2)(3)(4) 

หรือ (5) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ต ารวจ หรือ ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ นั้นถือว่าเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนอย่างมาก 

แม้ว่าใครหลายคนอาจจะไม่ชอบต ารวจมากนัก เนื่องจากในการปฏิบั ติงานงานต ารวจมีผลกระทบต่อ
ประชาชนโดยตรง แต่เมื่อมีเหตุด่วนเหตุร้ายเกิดขึ้น ต ารวจมักจะเป็นที่พึงแรกของประชาชนเสมอ ดั่ง
ค ากล่าวของ พลต ารวจเอก เผ่า ศรียานนท์ ที ่ว่า "ภายใต้ดวงอาทิตย์นี้ ไม่มีสิ่งใดที่ต ารวจไทยท าไม่ได้ 
ในทางท่ีไม่ขัดต่อศีลธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามและกฎหมายบ้านเมือง"  

งานต ารวจแบ่งออกเป็นหลายฝ่าย มีหน้าที่ต่างกันไป คือ 1.ป้องกันปราบปราม ท าหน้าที่ใน
การออกตรวจท้องที่ ออกตรวจจุดล่อแหลม พื้นที่เสี่ยง แสดงก าลังเพื่อให้คนร้ายหรือผู้ไม่หวังดีมีความ
เกรงกลัวที่จะกระท าความผิด มีความย าเกรงต่อกฎหมายบ้าน เมือง เข้าระงับเหตุร้ายต่างๆ ท างาน
ชุมชนสัมพันธ์ด้วยการเข้าไปมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์กับชุมชนในพื้นที่ ส่วนหนึ่งก็เพื่อประชาสัมพันธ์
งาน ภาพลักษณ์ของต ารวจให้ดีขึ้น อีกส่วนหนึ่งก็เป็นการหาข่าวไปด้วย 2.สืบสวน ท าหน้าที่ในการ
สืบสวนหาข่าว หาข้อเท็จจริง ติดตามจับกุมผู้กระท าความผิดหรือตามหมายจับ รวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับอาชญากรรมไม่ว่าจะเป็นบุคคล สถานที่ แผนประทุษกรรม เพื่อใช้วางแนวทางในการ
สืบสวนที ่ม ีประสิทธิผลมากขึ ้น  3.สอบสวน ท าหน้าที ่รับค าร้องทุกข์หรือกล่าวโทษและ รวบรวม
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พยานหลักฐานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล หรือเอกสาร เพ่ือพิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์นั้น ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เพ่ือให้ทราบถึงข้อเท็จจริงอันจะเป็นต้นทางแห่งการน าตัวผู้กระท าความผิด
มาลงโทษ 4.จราจร ท าหน้าที่ในการ ควบคุมดูแล และบังคับใช้กฎหมายจราจรแก่ผู้ใช้รถใช้ถนนเพ่ือให้
เกิดความเรียบร้อย หรือที่เรียกว่าการกวดขันวินัยจราจร และตั้งจุดตรวจจุดสกัดอาชญากรรมต่างๆ 
เพื่อป้องกันเหตุร้ายที่อาจจะเกิดขึ้น และ 6.อ านวยการ ท าหน้าที่ในด้านงานเอกสาร งานสารบรรณ
ต่าง ๆ  

ส านักงานต ารวจแห่งชาติถือเป็นหน่วยงานต้นทางของกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยเฉพาะ
ต ารวจในสายงานสอบสวน หรือท่ีเรียกว่าพนักงานสอบสวน มีหน้าที่ส าคัญในการรวบรวมพยานหลักฐาน ไม่ว่า
จะเป็นพยานบุคคล พยานวัตถุ หรือพยานเอกสาร สรุปและลงความเห็นทางคดีในส านวนการสอบสวน เพ่ือ
อ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน ดังนั้นพนักงานสอบสวนจึงต้องเป็นผู้มีความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ มีความสามารถ มีความเป็นมืออาชีพ ละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน เนื่องจากต้อง
ระมัดระวังให้การใช้กฎหมายนั้นเป็นธรรมกับทุกฝ่ายและเพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ทางราชการ อีกทั้งการ
ปฏิบัติหน้าที่ต้องมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน ปราศจากการถูกแทรกแซงจากระบบสายการบังคับบัญชา
และผู้มีอิทธิพล พนักงานสอบสวนมีหน้าที่รับผิดชอบมาก แต่กลับขาดงบประมาณ การใส่ใจดูแล สวัสดิการที่
เหมาะสม หรือแม้กระทั่งขาดเครื่องมือต่างๆที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดการบูรณาการและความร่วมมือใน
การปฏิบัติงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกอ่ืน ๆ อีกทั้งขาดความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ แม้
พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติพ.ศ.2547 มาตรา 47 ก าหนดให้แยกงานสอบสวนเป็นอิสระจากงานอ่ืนๆ 
รวมทั้งก าหนดต าแหน่งเฉพาะในการสอบสวน หากข้อเท็จจริงยังเกิดช่องทางในการแทรกแซงการสอบสวนจาก
ฝ่ายบริหารผ่านการบังคับบัญชา ควบคุมและก ากับดูแล การเล่นพรรคเล่นพวก การวิ่งเต้นคดีส่งผลให้การ
ท างานและการสั่งคดีของพนักงานสอบสวนไม่เป็นอิสระ ท าให้ประชาชนไม่ได้รับความเป็นธรรม 

 สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา รับผิดชอบพ้ืนที่เศรษฐกิจส าคัญของประเทศ หรือย่านศูนย์กลาง
ธุรกิจ (CBD : Central Business District) ประกอบไปด้วยถนนสีลม ถนนสาทร ถนนนราธิวาสราชนครินทร์ 
ถนนสุรศักดิ์ ถนนเจริญกรุง ถนนจันทน์ อันเป็นที่ตั้งของสถานทูตหลายประเทศ อาคารส านักงานขนาดใหญ่ 
บริษัทห้างร้านต่างๆ รวมไปถึงโรงแรมระดับชั้นน า จึงเกิดคดีเกี่ยวกับทรัพย์จ านวนมากเช่นคดีลักทรัพย์ ฉ้อโกง 
ยักยอก ความผิดเกี่ยวกับการใช้เช็ค ฯลฯ อีกทั้งจากท่ีกล่าวมาข้างต้นถึงลักษณะหน้าที่งานสอบสวนของต ารวจ
เป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน และในการปฏิบัติงานจะต้องมี
ความเป็นอิสระปราศจากการถูกแทรกแซงจากระบบสายบังคับบัญชาและผู้ มีอิทธิพล อีกทั้งโครงสร้างงาน
สอบสวนที่ได้รวมงานสอบสวนไว้ที่พนักงานสอบสวนทั้งหมด ท าให้พนักงานสอบสวนต้องรับภาระหนักในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเรื่องความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจนครบาลยานนาวาในคดีเกี่ยวกับทรัพย์ เพ่ือน าไปใช้เป็นประโยชน์ในการปฏิรูปงานต ารวจให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม  
   
ค าถามการวิจัย 
 1. มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจนครบาล
ยานนาวาในคดีเก่ียวกับทรัพย์   
 2. มีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจนครบาลยานนาวาในคดีเกี่ยวกับทรัพย์  
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 3. มีแนวทางในการยกระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจนครบาล
ยานนาวาในคดีเก่ียวกับทรัพย์อย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจนครบาลยานนาวาในคดี
เกี่ยวกับทรัพย์ 

2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจนครบาลยานนาวาในคดีเก่ียวกับทรัพย์ 

3. เพ่ือหาแนวทางในการยกระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจ
นครบาลยานนาวาในคดีเกี่ยวกับทรัพย์ 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ผู้ศึกษาด าเนินการศึกษาด้วยการการสัมภาษณ์ มุ่งศึกษาถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ปัญหา
อุปสรรคท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน รวมทั้งศึกษาแนวทางแนวทางในการยกระดับความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจนครบาลยานนาวาในคดีเกี่ยวกับทรัพย์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง มีผู้ให้ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ผู้ก ากับ 1 คน รองผู้ก ากับ 1 คน (2) สารวัตร 4 คน 
(3) ระดับปฏิบัติ 5 คน รวมทั้งสิ้น 11 คน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจนคร
บาลยานนาวาในคดีเก่ียวกับทรัพย์ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 
 
  - ด้านโครงสร้างงานสอบสวน 
  - ด้านงบประมาณและสวัสดิการงานสอบสวน 
  - ด้านบุคลากรงานสอบสวน 
  - ด้านระบบการตรวจสอบและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนต่องานสอบสวน 
  - ด้านความก้าวหน้าในงานสอบสวน   

โดยทั้ง 5 ด้านที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวความคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี
ต ารวจนครบาลยานนาวาในคดีเก่ียวกับทรัพย์ได้อย่างชัดเจน 

2.  ขอบเขตด้านเวลา 
  การศึกษาครั้งนี้จะด าเนินการในช่วงเดือน มีนาคม – เมษายน 2562  

3.  ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ 
  การศึกษาครั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม 1 ผู้ก ากับ 1 คน รองผู้ก ากับ 1 คน 
กลุ่ม 2 สารวัตร 4 คน กลุ่ม 3 ระดับปฏิบัติงาน 5 คน  รวมจ านวนทั้งสิ้น 11 คน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบถึงความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา

ในคดีเก่ียวกับทรัพย์ 
2. ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

สถานีต ารวจนครบาลยานนาวาในคดีเก่ียวกับทรัพย์ 
3. ท าให้ทราบถึงแนวทางในการยกระดับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานี

ต ารวจนครบาลยานนาวาในคดีเกี่ยวกับทรัพย์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

หน่วยงาน หมายถึง  สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 ด้านโครงสร้างงานสอบสวน หมายถึง ลักษณะโครงสร้างการปฏิบัติงานสอบสวนของสถานีต ารวจ
นครบาลยานนาวา ล าดับขั้นตอนในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา 
 ด้านงบประมาณและสวัสดิการงานสอบสวน หมายถึง งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรและสวัสดิการ
ที่ให้กับงานสอบสวนของสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 ด้านบุคลากรงานสอบสวน หมายถึง จ านวนอัตราก าลังของพนักงานสอบสวนของสถานีต ารวจนคร
บาลยานนาวา ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมกับต าแหน่ง 
 ด้านระบบการตรวจสอบและสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนต่องานสอบสวน  หมายถึง การ
สร้างความโปร่งใสตรวจสอบได้ตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 ด้านความก้าวหน้าในงานสอบสวน หมายถึง ความก้าวหน้าในสายงาน การเลื่อนยศ เลื่อนต าแหน่ง 
ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 ความส าเร็จ   หมายถึง  ความส าเร็จในการปฏิบัติงานตามแผนที่ได้วางไว้ โดยเฉพาะด้านงาน
สอบสวนในคดีเก่ียวกับทรัพย์ ของสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

1.  แนวคิดการประสานงาน 
2.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน  
3.  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 
4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจความหมายแรงจูงใจ 
5.  แนวคิดการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
6.  แนวคิดและทฤษฎีความส าเร็จในอาชีพ 
7.  ข้อมูลทั่วไปของสถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
8.  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. วิธีด าเนินการศึกษา 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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วิเคราะห์ผลการศึกษา 

การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์ ผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่ม 1 ผู้
ก ากับ 1 คน รองผู้ก ากับ 1 คนกลุ่ม 2 สารวัตร 4 คนกลุ่ม 3 ระดับปฏิบัติ 5 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 11 คนโดย
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่แน่นอน (Structured Interview) คือการสัมภาษณ์ตามแบบ
สัมภาษณ์ที่เป็นค าถามแบบปลายเปิด โดยเนื้อหาของค าถามครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา และผล
การศึกษาเป็นการน าเสนอการบรรยายเรียงล าดับตามข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์และการตอบค าถามของผู้ให้
สัมภาษณ์ ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
 1. ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจ
นครบาลยานนาวาในคดีเก่ียวกับทรัพย์   
 2. ท่านคิดว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดบ้าง ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนสถานีต ารวจนครบาลยานนาวาในคดีเก่ียวกับทรัพย์  
 3. ท่านมีแนวทางในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจนคร
บาลยานนาวาในคดีเก่ียวกับทรัพย์อย่างไร 
 ผู้ให้ข้อมูล 

1. พันต ารวจเอก พรณรงค์  สุริยชัยวงษ์ ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
2. พันต ารวจโทอนุชาติ วิภาดาพิสุทธิ์ รองผู้ก ากับการ (สอบสวน) สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
3. พันต ารวจโท พนม  ผุยหนองโพธิ์ สารวัตร (สอบสวน) สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา  
4. พันต ารวจโท อินศร  อุดติ๊บ  สารวัตร (สอบสวน) สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 

 5. พันต ารวจโท ฉัตรชัย  พรชวลิตหิรัญ  สารวัตร (สอบสวน) สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 6. พันต ารวจตรี วรพงศ์ส่งศิริ   สารวัตร (สอบสวน) สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 7. ร้อยต ารวจเอก สมยศ  บุญณะแก้ว รองสารวัตร (สอบสวน) สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 8. ร้อยต ารวจเอก อรรถพล  ขุนนุช รองสารวัตร (สอบสวน) สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 9. ร้อยต ารวจเอก หญิง ณัชชา กลั่นเชื้อ รองสารวัตร (สอบสวน) สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 10. ร้อยต ารวจโท ภูดิศบุณยฤทธิชัยกิจ  รองสารวัตร (สอบสวน) สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 11. ร้อยต ารวจโท หญิง พิมพ์วิภา  ชาโรจน์  รองสารวัตร (สอบสวน) สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา 
 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบว่าด้าน
โครงสร้างงานสอบสวน ด้านงบประมาณในการท างาน รวมทั้งความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ สวัสดิการด้านการท างานสอบสวน เงินประจ าต าแหน่งพนักงานสอบสวน โอกาสในการ
เจริญก้าวหน้าในสายงานต ารวจโดยมีกลุ่มเป้าหมายบางท่านตอบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงาน คือ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของประชาชนต่อต ารวจ อีกทั้งต ารวจที่ท าหน้าที่สอบสวนยัง
ต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ เพราะต้องปฏิบัติงานอยู่ท่ามกลางความกดดันต่าง ๆ มากมาย และปัจจัยที่
ส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เพราะปัจจุบันพนักงานสอบสวนที่มีความรู้เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยี
นั้นมีน้อย ท าให้เกิดการจัดการเรื่องคดีเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้นเป็นไปได้ยากจากการสัมภาษณ์ยังพบว่า สถานี
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ต ารวจนครบาลยานนาวา ส่วนใหญ่จะมีคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์ เนื่องจากในเขตพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ตั้งของบริษัท 
ห้างร้านต่าง ๆ คดีประเภท street crime เช่น คดีลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ จึงเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง  

ในส่วนของปัญหาที่พบ คือ ปัญหาเรื่องความเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงาน ที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อ
สภาพจิตใจของต ารวจ คือ เรื่องค่านิยมของการจบจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจเปรียบเทียบกับสายนิติศาสตร์ 
หรือนักเรียนอบรม จึงท าให้เกิดความรู้สึกไม่เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะเรื่องความก้าวหน้าในอาชีพ และปัญหา
เรื่องสายการบังคับบัญชาที่มีจ านวนผู้บังคับบัญชามากกว่าจ านวนผู้ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน 
ดังนั้นการปรับโครงสร้างงานสอบสวนใหม่จะสามารถแก้ปัญหานี้ได้ ปัญหาอีกประการ คือ จ านวนภาระงาน 
คดีต่าง ๆ มีเป็นจ านวนมาก ท าให้ส่งผลต่อการพักผ่อน และอาจเกิดเป็นอาการเครียดสะสมได้ การที่มีสัดส่วน
คดีเป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกับก าลังพลด้านงานสอบสวน ก็เนื่องมาจากพนักงานสอบสวนหลายนายมักจะไป
ขอไปช่วยราชการในต าแหน่งอ่ืนๆ ท าให้ก าลังลดน้อยลง และมีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ท าให้ประชาชน
ไม่เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังมีคดีที่ไม่ใช่หน้าที่โดยตรงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอด้วย เช่ น ปัญหาภายใน
ครอบครัว ปัญหาที่เป็นเรื่องคดีความแพ่ง กู้ยืมเงินแล้วไม่คืน ผิดสัญญาทางแพ่ง ต้องใช้เวลาในการไกล่เกลี่ยให้
ทุก ๆ ฝ่ายเข้าใจกัน ปัญหาที่ส าคัญ คือ การถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจเหนือกว่า ฝากคดีให้ดูแลฝ่ายใดฝ่าย
หนึ่งเป็นพิเศษ ท าให้เกิดความกดดันในการท างานบ่อยครั้งข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการท างานสอบสวนมาจาก
ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ ปัญหาเรื่องการเรียกรับเอาผลประโยชน์จากประชาชนของต ารวจบาง
ท่าน ท าให้ภาพลักษณ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติเสียหายด้วยดังนั้นการท างานของพนักงานสอบสวนนั้น
ควรจะเป็นอิสระ ปราศจากการแทรกแซง 
 แนวทางในการยกระดับงานสอบสวนนั้น จะต้องท าให้เกิดการบูรณาการด้านงานสอบสวน เน้นการ
ประสานงานอย่างเป็นระบบ เช่น การประสานงานกับโรงพยาบาล ส านักงานเขต มูลนิธิต่าง ๆ ในการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน ปรับหลักเกณฑ์ในการโยกย้าย หรือมีระเบียบการโยกย้ายที่เหมาะสม 
 
บทสรุป 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงานกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ตอบว่าด้านโครงสร้างงานสอบสวน ด้าน
งบประมาณในการท างาน รวมทั้งความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้สวัสดิการด้าน
การท างานสอบสวน เงินประจ าต าแหน่งพนักงานสอบสวน โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในสายงานต ารวจโดยมี
กลุ่มเป้าหมายบางท่านตอบว่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน คือ ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของประชาชน
ต่อต ารวจ อีกทั้งต ารวจที่ท าหน้าที่สอบสวนยังต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ เพราะต้องปฏิบัติงานอยู่ท่ามกลาง
ความกดดันต่าง ๆ มากมาย และปัจจัยที่ส าคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เพราะปัจจุบันพนักงาน
สอบสวนที่มีความรู้เกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีนั้นมีน้อย ท าให้เกิดการจัดการเรื่องคดีเกี่ยวกับเทคโนโลยีนั้นเป็นไป
ได้ยากจากการสัมภาษณ์ยังพบว่า สถานีต ารวจนครบาลยานนาวา ส่วนใหญ่จะมีคดีที่เกี่ยวกับทรัพย์ เนื่องจาก
ในเขตพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นที่ตั้งของบริษัท ห้างร้านต่าง ๆ คดีประเภท street crime เช่น คดีลักทรัพย์ วิ่งราว
ทรัพย์ ชิงทรัพย์ จึงเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง  

ในส่วนของปัญหาที่พบ คือ ปัญหาเรื่องความเหลื่อมล้ าในการปฏิบัติงาน ที่ท าให้เกิดผลกระทบต่อ
สภาพจิตใจของต ารวจ คือ เรื่องค่านิยมของการจบจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจเปรียบเทียบกับสายนิติศาสตร์ 
หรือนักเรียนอบรม จึงท าให้เกิดความรู้สึกไม่เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะเรื่องความก้าวหน้าในอาชีพ และปัญหา
เรื่องสายการบังคับบัญชาที่มีจ านวนผู้บังคับบัญชามากกว่าจ านวนผู้ปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความไม่เข้าใจกัน 
ดังนั้นการปรับโครงสร้างงานสอบสวนใหม่จะสามารถแก้ปัญหานี้ได้  ซึ่งสอดคล้องกับ ความมุ่งหมายของการ
ประสานงานของ (วรรณภา ช านาญเวช, 2551, หน้า 36-37) มีดังนี้ 
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1.  เพ่ือช่วยให้งานบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ โดยถือว่า
เจ้าหน้าที่ทุกคนในองค์การเป็นจักรกลตัวหนึ่งของกลไกทางการบริหารและเป็นจักรกลที่ส าคัญที่สุดด้วย 
เนื่องจากท าให้จักรกลตัวอ่ืนๆทั้งหมดด าเนินไปอย่างประสานสอดคล้องกันซึ่งหากจักรกลนี้บกพร่องท าหน้าที
ไม่ประสานสอดคล้องกันกลไกทั้งหมดก็จะได้รับการกระทบกระเทือนไปด้วย ดังนั้นการประสานงานจึงเข้ามี
บทบาทในการประสานตัวบุคคลทรัพยากรและวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องประสานกันอันจะน าไปสู่
เป้าหมายขององค์การที่วางๆ ไว้ 

2. เพ่ือช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงานย่อยและระหว่างบุคคลทั้งหลายภายในและภายนอก
องค์การเป็นไปอย่างราบรื่นและได้ผลดี เนื่องจากการติดต่อสื่อสารเป็นเรื่องจ าเป็นส าหรับงานทุกประเภทและ
ทุกองค์การ ดังนั้นหากระบบการติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้วย่อมจะช่วยให้การปฏิบัติงานของ
องค์การมีความคล่องตัวและรวดเร็ว 

3. เพ่ือแก้ปัญหาความขัดแย้งภายในองค์การเพราะความขัดแย้งในองค์การนั้นย่อมเกิดขึ้นไปทุกขณะ 
เนื่องจากการท างานร่วมกันนั้นความคิดเห็นของแต่ละฝ่ายแต่ละคนย่อมแตกต่างกันไปท าให้เกิดความขัดแย้ง
กันขึ้นดังนั้นการประสานงานจึงมีความมุ่งหมายเพ่ือลดความขัดแย้งที่ เกิดขึ้นภายในองค์การซึ่งการ
ประสานงาน เป็นไปอย่างถูกวิธีและมีเทคนิคดีแล้วย่อมจะช่วยลดความขัดแย้งและแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น
ภายในได้ 

4. เพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน เช่น ปัญหาการก้าวก่ายงานซึ่งกันและกัน ปัญหางาน
ซ้ าซ้อนกัน ปัญหาความล่าช้าในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งอาจแก้ไขได้ด้วยเทคนิคการประสานงาน 

ปัญหาอีกประการ คือ จ านวนภาระงาน คดีต่าง ๆ มีเป็นจ านวนมาก ท าให้ส่งผลต่อการพักผ่อน และ
อาจเกิดเป็นอาการเครียดสะสมได้ การที่มีสัดส่วนคดีเป็นจ านวนมากเมื่อเทียบกับก าลังพลด้านงานสอบสวน ก็
เนื่องมาจากพนักงานสอบสวนหลายนายมักจะไปขอไปช่วยราชการในต าแหน่งอ่ืนๆ ท าให้ก าลังลดน้อยลง และ
มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ท าให้ประชาชนไม่เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้น อีกทั้งยังมีคดีที่ไม่ใช่หน้าที่โดยตรงที่
เกิดขึ้นอยู่เสมอด้วย เช่น ปัญหาภายในครอบครัว ปัญหาที่เป็นเรื่องคดีความแพ่ง กู้ยืมเงินแล้วไม่คืน ผิดสัญญา
ทางแพ่ง ต้องใช้เวลาในการไกล่เกลี่ยให้ทุกๆฝ่ายเข้าใจกัน ดังเช่นแนวคิดในการประสานงานของ James D. 
Mooney. (1947). (อ้างใน ณัฐวรท   ผ่องสุวรรณ , 2559, หน้า 33) ว่า “การประสานงาน คือ การจัดการ
ระเบียบในการท างานเพ่ือให้เกิดเอกภาพในการปฏิบัติให้ตรงตามความมุ่งหมายขององค์กร” 

ปัญหาที่ส าคัญ คือ การถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจเหนือกว่า ฝากคดีให้ดูแลฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นพิเศษ 
ท าให้เกิดความกดดันในการท างานบ่อยครั้งข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการท างานสอบสวนมาจากปัจจัยภายนอก
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ ปัญหาเรื่องการเรียกรับเอาผลประโยชน์จากประชาชนของต ารวจบางท่าน ท าให้
ภาพลักษณ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติเสียหายด้วย ดังนั้นการท างานของพนักงานสอบสวนนั้นควรจะเป็น
อิสระ ปราศจากการแทรกแซง 
 แนวทางในการยกระดับงานสอบสวนนั้น จะต้องท าให้เกิดการบูรณาการด้านงานสอบสวนเน้นการ
ประสานงานอย่างเป็นระบบ เช่น การประสานงานกับโรงพยาบาล ส านักงานเขต มูลนิธิต่าง ๆ ในการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน ปรับหลักเกณฑ์ในการโยกย้าย หรือมีระเบียบการโยกย้ายที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกันกับ
รูปแบบการประสานงานของ Victor A. Thompson (1963, อ้างใน สาลี่ ผ่องสว่าง, 2550, หน้า 34) ที่ได้มี
การเสนอรูปแบบการประสานงาน 3 ลักษณะดังนี้ 

1. การประสานงานในแนวตั้ง (Vertical Coordination) หรือการประสานงานโดยอ านาจหน้าที่
(Coordination by authority) การประสานงานในรูปแบบนี้มีการก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้แน่ชัดว่าองค์การ
ระดับใดมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการสั่งการซึ่งเป็นการสั่งงานตามล าดับจากระดับสูงลงมาสู่ระดับล่าง 
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2. การประสานงานโดยแผนหรือข้อตกลง (Coordination by plan or agreement) ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี
ด้วยกันคือ 2.1 เป็นกรณีที่ไม่มีโครงสร้างของอ านาจระบุไว้ล่วงหน้าอย่างข้อ 1 แต่ในทางปฏิบัติองค์การที่
เกี่ยวข้องจะต้องตัดสินใจร่วมกันเป็นลายลักษณ์อักษรหรือมีบทบาทร่วมกันตลอดจนมีการจัดสรรทรัพยากร
การตัดสินตกลงใจกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งดังกล่าวอย่างเป็นระบบร่วมกัน 2.2 เป็นกรณีที่ผันแปรไปได้
เพ่ือความสมบูรณ์แบบของการประสานงาน เช่นองค์การหนึ่งองค์การใดจะเป็นผู้น าในการประสานแผนนั้นกับ
หน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องแต่ละองค์การหรือหน่วยงานอ่ืนๆเหล่านั้นไม่มีข้อตกลงร่วมกันในการประสานงานซึ่ง
กันและกันอยู่ก่อนแบบนี้เรียกว่า Dyadic  

3. การประสานงานโดยอาศัยการปรับตัวเข้าหากัน (Mutual Coordination) การประสานงานใน
ลักษณะนี้ไม่มีรูปแบบของอ านาจระบุไว้แน่ชัดหรือไม่มีข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร เกี่ยวกับบทบาทและ
อ านาจหน้าที่ของแต่ละองค์การไว้แต่การประสานงานจะเกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มขององค์การหรือหน่วยงาน
หรือเกิดขึ้นโดยอาศัยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท างานร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการการติดต่อประสานงานอาจ
เกิดขึ้นจากการเล็งเห็นความส าคัญของเป้าหมายของงานที่จะต้องท าร่วมกันให้ส าเร็จหรือเกิดจากการยอมรับ
สภาพความเป็นจริงว่าองค์การหรือหน่วยงานใดๆ ประสานงานจะเกิดขึ้นจากความคิดริเริ่มขององค์การหรือ
หน่วยงานหรือเกิดขึ้นโดยอาศัยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท างานร่วมกันอย่างไม่เป็นทางการการติดต่อ
ประสานงาน อาจเกิดขึ้นจากการเล็งเห็นความส าคัญของเป้าหมายของงานที่ จะต้องท าร่วมกันให้ส าเร็จหรือ
เกิดจากการยอมรับสภาพความเป็นจริงว่าองค์การหรือหน่วยงานใดๆ ก็ตามโดยตัวของมันเองแล้วจะไม่มี
ทรัพยากรเพียงพอที่จะบรรลุเป้าหมายด้วยตนเองได้ 

จากเนื้อหาการศึกษาวิจัยข้างต้นท าให้ผู้วิจัยทราบว่า การปฏิบัติงานด้านงานสอบสวนเกี่ยวกับทรัพย์
ของพนักงานสอบสวนสถานีต ารวจนครบาลยานาวา ต้องมีการด าเนินการสอบสวนโดยละเอียดในทุกขั้นตอน
จนได้ข้อมูลครบถ้วนทั้งหมดทุกด้านในการสอบสวนพยานจะส่งผลให้เกิดความชัดเจนต่อคดี ต ารวจผู้รับหน้าที่
พนักงานสอบสวนมีหน้าที่สืบหาตัวผู้กระท าผิด สอบสวน พิจารณาโทษเบ็ดเสร็จ พนักงานสอบสวนจึงต้องมี
ความเป็นธรรม ยุติธรรม ไม่มีอคติ ไม่เอาความแค้นผูกใจเจ็บส่วนตัวมาเกี่ยวข้องกับคดี ยึดกฎระเบียบของ
องค์การให้มั่นแล้วพิจารณาลงโทษไปตามนั้น โดยสรุปรายงานให้ชัดเจน รายงานการสอบสวนที่บันทึกไว้แต่ละ
ครั้ง เพ่ือให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจสามารถศึกษาและใช้ดุลพินิจได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะในกรณีคดีที่จัดว่า
ร้ายแรงมีความเสียหายจ านวนสูง บางองค์การน าเรื่องสู่กฎหมายบ้านเมือง เช่น การฉ้อโกง การทุจริต การลัก
ทรัพย์ เป็นคดีทางอาญามาเกี่ยวข้อง ต้องพ่ึงพาศาลยุติธรรม บรรดาหลักฐาน รายงานการสอบสวนจะช่วยให้
การท างานของเจ้าหน้าที่สะดวกขึ้น หรือถ้าผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียต้องการทราบรายละเอียดก็ต้องอ้างอิงจาก
หลักฐานรายงานเหล่านั้นเป็นหลัก ส่วนส าคัญในงานสอบสวนคือหน่วยงานสอบสวนต้องปฏิบัติงานอยู่ภายใต้
หลักกฎหมายเสมอ ขั้นตอนการด าเนินการใด ๆ ต้องระวังมิให้ขัดต่อกฎหมาย ไม่รุกล้ าสิทธิของประชาชน ให้
เกียรติ และยอมรับในสิทธิมนุษยชน ควรใช้ทั้งหลักรัฐศาสตร์ และหลักนิติศาสตร์ในการปฏิบัติงานสอบสวนคดี
เกี่ยวกับทรัพย์ให้เกิดความเหมาะสมมากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเพ่ิมงบประมาณให้ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในการปฏิบัติงานจริงพนักงานสอบสวนจะต้องใช้เ งิน
ส่วนตัวในหน้าที่ราชการจริง เช่นค่าโทรศัพท์ประสานงานต่างๆ ค่าเดินทาง ค่าน้ ามันเป็นต้น 

2. ควรให้มีการเพ่ิมค่าตอบแทนต่างๆ เพ่ือเป็นการเพ่ิมขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงานอบสวน 
3. ควรเพิ่มจ านวนก าลังพลของพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติหน้าที่จริง ท าให้เกิดการแบ่งเบาภาระงาน 
4. ควรมีการปรับโครงสร้างของงานสอบสวนเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการสั่งงานที่ซ้ าซ้อน 
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